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§1.

[Przedmiot Regulaminu]

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) Spotka Geotermia Koto Spotka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig z siedzibg w Kole ustala regulamin §wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
Postanowienia niniejszego regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta, zwanego dalej
,Regulaminem", okre$laja zakres i zasady korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta
(dalej jako ,,eBOK”) udostgpnionego na rzecz klientéw przez Spotke Geotermia Koto Spoétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kole, ul. Przesmyk 1 (dalej takze ,,Geotermia
Kolo”).

§2.
[Definicje]

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. eBOK - system internetowej obstugi Klienta — Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta,

dostepny pod adresem http://www.geotermiakolo.pl/,

2. Regulamin - Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Klienta,

3. Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza
(przedsigbiorca) lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej — bedaca strong umowy zawartej z Geotermia Koto,

4. Uzytkownik — Klient lub Reprezentant/Petnomocnik Klienta, zarejestrowany w eBOK,

5. ldentyfikator — indywidualny numer przypisany kazdemu Klientowi, pozwalajacy
na logowanie si¢ do systemu eBOK,

6. Haslo pierwszego logowania — ciag znakow zabezpieczajacy przed nieuprawnionym
dostepem do eBOK, podany przez Geotermia Koto w indywidualnej korespondencji
z Klientem, wykorzystywany przez Uzytkownika w procesie rejestracji w eBOK
(powinno zosta¢ w pdzniejszym czasie zmienione przez Uzytkownika na Hasto wiasne),

dalej takze jako Haslo,
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7. Administrator — Geotermia Koto Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg

w Kole, ul. Przesmyk 1.

§ 3.
[Zasady korzystania z eBOK]

1. Korzystanie z ustug eBOK jest bezptatne.

2. Uzytkownikiem eBOK moze zosta¢ kazdy Klient Geotermia Koto, posiadajacy
podpisang umowe sprzedazy ciepta, umowe dzierzawy, umowg¢ najmu, po dokonaniu
rejestracji w eBOK, pod warunkiem istnienia technicznych mozliwosci dokonania
rejestracji przez Klienta.

3. Rozpoczecie korzystania z eBOK oznacza akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest zobowigzany przed rozpoczeciem korzystania z eBOK zapoznaé
si¢ z Regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.

5. Rozpoczecie korzystania z eBOK oznacza ponadto, ze Uzytkownik wyraza zgodeg
na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie i w celu, jakim jest §wiadczenie
przez Geotermia Koto ustugi eBOK zwigzanej z zawartymi umowami pomiedzy
Geotermia Koto, a Klientem. Uzytkownik wyraza zgode na powierzenie przetwarzania
tych danych podmiotom zewng¢trznym $wiadczacym na rzecz Geotermia Koto biezaca
obstuge serwisu eBOK, bez obowigzku odrebnego informowania Uzytkownika

o fakcie jej zawarcia.

§ 4.

[Ustugi swiadczone za posrednictwem eBOK]

1. Prowadzone w eBOK konta rozliczen dotycza wszystkich uméw zawartych przez
Uzytkownika z Geotermia Koto. Dla jednego Uzytkownika mozliwe jest utworzenie
jednego konta w systemie eBOK.

2. Korzystajac z eBOK Uzytkownik ma mozliwos$¢:

a. uzyskania informacji zwigzanych z aktualnymi i archiwalnymi naliczeniami,

zgodnie z realizacjg umowy / umoéw z Geotermia Koto;
2
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b. monitorowania naliczen i optat pobieranych przez Geotermia Koto, sprawdzania
salda ptatnosci;

c. przekazania reklamacji, uwag, wnioskow poprzez formularz kontaktowy.

3. W celu zapewnienia regularnych ptatnosci zaleca si¢ logowanie do eBOK i sprawdzanie
rachunkéw, optat, informacji, co najmniej raz w miesigcu.

4. Dane prezentowane w eBOK moga by¢ opoznione do 7 dni ze wzgledu na proces
ksiggowania dokumentéw w Geotermia Koto.

5. Geotermia Koto nie ponosi odpowiedzialnosci za czas, ktory musi uptyna¢ od momentu
wplacenia przez Uzytkownika Srodkéw na indywidualne konto do momentu

ich zaksiggowania.

§5.
[Rejestracja, Logowanie do eBOK]

1. Rejestracja Klienta w eBOK nastgpuje poprzez wypetnienie i przestanie/ przekazanie
wylacznie w formie pisemnej za pomocg nastepujacych kanaléw komunikacji:
a. Korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cia
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto
b. Osobiscie — w siedzibie Spotki

wniosku o dostegp do serwisu eBOK. Wniosek mozna pobra¢ ze strony

http://www.geotermiakolo.pl/ lub pobra¢ w siedzibie Spotki (Zatgcznik nr 2 - Wniosek

0 utworzenie konta eBOK).

2. Logowanie do eBOK wymaga dokonania rejestracji Uzytkownika i aktywacji konta
Uzytkownika.

3. W celu dokonania rejestracji Uzytkownika, Geotermia Koto udostepnia pisemnie
Identyfikator i Hasto pierwszego logowania. Identyfikator oraz hasto przesylane
sa poczta w odrgbnych kopertach.

4. Identyfikator i Hasto pierwszego logowania moze otrzyma¢ wylacznie Klient

Geotermia Koto lub osoba pisemnie upowazniona przez Klienta.
3
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Zaleca sie, aby po otrzymaniu Identyfikatora i Hasta pierwszego logowania,
Uzytkownik  niezwlocznie  zarejestrowal si¢ na  stronie  internetowej
http://www.geotermiakolo.pl/, w zaktadce eBOK.
Po dokonaniu rejestracji za posrednictwem uzyskanego od Geotermia Koto
Identyfikatora i Hasta pierwszego logowania, Uzytkownik powinien w celach
bezpieczenstwa zmieni¢ Haslo pierwszego logowania na Hasto wtasne (zalecane).
Kolejne logowanie nastepuje poprzez wpisanie Identyfikatora oraz aktualnego Hasta.
Po zalogowaniu do eBOK w dowolnym momencie Uzytkownik ma mozliwo$¢ zmiany
hasta na inne.
Uzytkownik zobowiazany jest do zachowania $rodkdw ostroznosci zapobiegajacych
zgubieniu lub kradziezy jego Identyfikatora oraz Hasla oraz zobowigzuje si¢
do nieudostepniania ich osobom nieupowaznionym.
W przypadku podejrzenia, ze Identyfikator oraz Hasto posiada osoba nieupowazniona,
Uzytkownik zobowigzany jest do natychmiastowej zmiany hasta.
W przypadku zapomnienia lub zaginigcia hasta Uzytkownik moze przesta¢ prosbe
0 wygenerowanie nowego hasta.
Administrator nie  ponosi  odpowiedzialno$§ci za  skutki  udostgpnienia
przez Uzytkownika Identyfikatora oraz Hasta osobom nieupowaznionym.
W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta, umowy dzierzawy, umowy najmu,
Geotermia Koto zobowigzuje si¢ do zablokowania dostgpu do eBOK — Konta
Uzytkownika, a umowa o $wiadczenie ustugi dostgpu do eBOK ulegnie rozwigzaniu
bez konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen.
Administrator zobowigzuje si¢ do zablokowania dostepu do Konta Uzytkownika
na pisemny lub elektroniczny wniosek Uzytkownika.
Uzytkownicy zobowigzani s3:

a. postgpowac zgodnie z instrukcjami korzystania z eBOK umieszczonymi na stronie

internetowej i niniejszym Regulaminie,
b. nie przenosi¢ na osoby trzecie swojego prawa do korzystania z eBOK
oraz nie umozliwia¢ osobom trzecim korzystania ze swojego konta w eBOK;

przenoszenie na osoby trzecie prawa do korzystania z eBOK oraz podawanie takim
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osobom Identyfikatora oraz Hasta nastgpuje na wylaczng odpowiedzialnos$c
Uzytkownika,

c. kazdorazowo po zakonczeniu korzystania z e BOK wylogowac si¢ z niego, poprzez
kliknigcie przycisku Wyloguj,

d. kazdorazowo informowa¢ Geotermia Koto o przypadkach zauwazonych
nieprawidlowosci, probach nieuprawnionego korzystania z eBOK oraz zglaszaé
zaistniate problemy zwigzane z korzystaniem z eBOK pod wlasciwymi numerami

telefonu.

§6.

[Ogolne warunki dzialania serwisu eBOK]

1. Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajacej na wysytaniu i odbieraniu
danych za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te s transmitowane
za posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne
(ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800
z p6zniejszymi zmianami).

2. Do prawidlowego dzialania e-BOK wymagana jest dowolna przegladarka internetowa
lub odpowiednia aplikacja umozliwiajaca wys$wietlanie na ekranie komputera
dokumentow HTML z witaczong opcja akceptowania plikow cookies oraz program
stuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.

3. Serwis eBOK jest dostepny dla Uzytkownikéw 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostepie
do eBOK w zwigzku z koniecznos$cig przeprowadzenia okresowej konserwacji systemu
informatycznego.

4. Geotermia Koto podejmie wszelkie mozliwe i rozsadne ekonomicznie i organizacyjnie
dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie eBOK oraz zobowigzuje si¢ usungé
w technicznie mozliwym i rozsagdnym ekonomicznie terminie nieprawidlowosci w jego

dzialaniu.
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5. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostepne w eBOK, a takze rozszerzy¢ lub zawieszac ich dziatanie oraz dodawa¢ nowe
ustugi.

6. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania eBOK.

7. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a. sposob wykorzystywania konta w eBOK przez Uzytkownika i jakiekolwiek szkody
i straty powstale w wyniku korzystania z eBOK, w tym takze szkody i straty
wyrzadzone osobom trzecim,

b. jakiekolwiek negatywne skutki czy szkody powstale w wyniku pobrania
I wykorzystania przez Uzytkownika jakichkolwiek materiatow dostgpnych
w eBOK,

c. jakiekolwiek szkody materialne i niematerialne, bedace nastepstwem: niezgodnego
z prawem wykorzystywania konta w eBOK, w tym rowniez za szkody wyrzadzone
osobom trzecim, nieprzestrzegania przez Uzytkownikéw postanowien niniejszego
Regulaminu lub innych przepiséw, ujawnienia Identyfikatoréw i Haset dostepu.

d. szybko$¢ przesylanych danych i jej ograniczenia wynikajagce z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow lacz transmisyjnych.

8. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, w szczeg6lnosci wynikajacych
z niniejszego Regulaminu, jezeli takie niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan powstalo na skutek Sity Wyzszej lub dziatania albo zaniechania
Uzytkownika lub 0so6b trzecich, za ktorych dziatania lub zaniechania odpowiedzialno$¢
ponosi Uzytkownik. Dla potrzeb niniejszego Regulaminu Sita Wyzsza oznacza
zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo przewidzie¢ i ktoremu
nie mozna bylo zapobiec przy wykorzystaniu rozsagdnych i ekonomicznie uzasadnionych
srodkow.

9. Administrator zastrzega sobie prawo zaprzestania lub tez czasowego zaprzestania

udostepniania eBOK.
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§7.

[Rezygnacja z ustugi eBOK]

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ushugi eBOK w dowolnym
momencie, a w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych
do Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Administratora
o rezygnacji z korzystania z ustugi eBOK ( Zalgcznik nr 3 - O$§wiadczenie o rezygnacji
z ustugi eBOK). Administrator zaprzestanie swiadczenia ustugi eBOK po dokonaniu
weryfikacji zgloszenia rezygnacji.

3. W przypadku rozwigzania obowigzujacych umow Administrator zablokuje dostep
do konta Klienta po uptywie 3 miesiecy od daty rozwigzania ostatniej umowy.

4. Administrator ma prawo zablokowaé dostgp do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa lub w przypadku powzigcia wiadomosci, 1z dostep do konta
uzyskata osoba nieuprawniona.

5. Powiadomienie o rezygnacji $wiadczenia ustugi eBOK nastepuje przez pisemne
o$wiadczenie Administratora, wystane za pomocg listu poleconego pod wskazany
przez Uzytkownika adres korespondencyjny lub ztozone w siedzibie Geotermia Koto
Spoéika z ograniczong odpowiedzialnos$cia.

6. Rezygnacja $wiadczenia ustugi eBOK skutkuje brakiem dostepu do serwisu eBOK.

§ 8.

[Dane osobowe Uzytkownikow, kontakt z Uzytkownikiem]

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika eBOK jest Geotermia Koto Spotka
z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kole przy ulicy Przesmyk 1, NIP 666-
10-05-055, REGON 310219626, reprezentowany przez Zarzad, telefon: 63 26 17 010,
adres email do korespondencji: sekretariat@geotermiakolo.pl lub do Inspektora

Ochrony Danych: iod@geotermiakolo.pl.
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2. Dane osobowe Uzytkownika eBOK bedg przetwarzane w celu prawidtowej realizacji
niniejszej ushugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom Geotermia
Kolo Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kole korzystania
z funkcjonalno$ci eBOK, a ponadto w celu zawarcia nieodplatnej umowy o §wiadczenie
w/w ustugi, nawigzywania i utrzymywania kontaktu sluzbowego niezbgdnego
do realizacji ustugi oraz w celach rozpatrzenia ewentualnej reklamacji.

3. Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji
do systemu eBOK sa przetwarzane przez Administratora, w celach wskazanych
§ 3 pkt 5 Regulaminu, zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

4. Geotermia Koto bedzie kierowa¢ korespondencje do Uzytkownika zwigzang z eBOK
na adres e-mail podany przez Uzytkownika,-na adres zamieszkania Uzytkownika lub

na numer telefonu Uzytkownika, o ile zostat przez niego wskazany.

§9.

[Zmiany Regulaminu]

Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kole zastrzega sobie prawo
do zmiany niniejszego Regulaminu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Uzytkownika.

Zmiana wchodzi w Zycie poprzez opublikowanie na stronie internetowej Geotermia Koto oraz

w eBOK.

§ 10.

[Zapisy koncowe]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 marca 2024 roku. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegdlnosci

przepisy Kodeksu cywilnego.
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2. Wszelkie sprawy sporne wyniklte na tle realizacji Regulaminu rozstrzygane beda

przez whasciwy sad powszechny.

Zatgczniki:
Zatacznik nr 1 - Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO
Zatacznik nr 2 — Wniosek o utworzenie konta eBOK

Zatacznik nr 3— O$wiadczenie o rezygnacji z ustugi e BOK



