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§1.
[Definicje]
Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:
1. Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza

(przedsigbiorca) lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej — bedaca strong umowy zawartej z Geotermia Koto Sp. z 0.0.,

2. Geotermia Kolo Sp. z 0.0. — Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
z siedziba w Kole, przy ul. Przesmyk , 62-600 Koto, REGON 310219626, NIP 666-10-
05-055,

3. Uzytkownik — Klient lub upowazniony przedstawiciel Klienta, korzystajacy z ustugi
przesylania i odbierania korespondencji drogg elektroniczna,

4. eKorespondencja - rozumie si¢ przez to dokument przestany w formacie PDF.
Przestanie dokumentu drogg elektroniczng w postaci pliku w formacie PDF zastgpuje

przestanie dokumentu w formie papierowe;.

§2.

[Postanowienia ogolne]

1. Niniejszy Regulamin dotyczy §wiadczenia ustugi przesytania i odbierania korespondencji
droga elektroniczng.

2. Podmiotem $wiadczacym opisang w Regulaminie ustuge jest Geotermia Koto Sp. z 0.0.

3. Ustuga ,,eKorespondencja” umozliwia otrzymywanie korespondencji pocztg elektroniczng.

4. Usluga ,,eKorespondencja” $wiadczona jest bezplatnie.

§ 3.

[eKorespondencja]

1. Formatem dokumentu w formie elektronicznej jest PDF (Portable Document Format).
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8.

Warunkiem uruchomienia ustugi i otrzymywania ,,eKorespondencji” jest posiadanie
przez Klienta aktywnego adresu e-mail. W przypadku brakow formalnych lub btgdow
we wniosku papierowym o przesylanie 1 odbieranie korespondencji w formie
elektronicznej ustuga nie zostanie aktywowana. Ztozenie wniosku oznacza zarazem
akceptacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

W celu realizacji ushugi, Klient zobowigzany jest udostepni¢ Geotermia Koto Sp. z 0.0.
swoj adres e-mail.

Za moment aktywacji ustugi uznaje si¢ wystanie na adres e-mail podany przez Klienta

informacji o uruchomieniu ustugi z adresu elektronicznego sekretariat@geotermiakolo.pl.

Whiosek o uruchomienie ustugi winien zawiera¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ Klienta
1 zosta¢ poswiadczony poprzez podpis Uzytkownika.
Klient zobowigzany jest przekaza¢ Geotermia Koto Sp. z 0.0. prawidlowo wypetiony druk

9999

,»Wniosek o uruchomienie ushugi ,,eKorespondencja™ stanowigcy zatacznik nr 1
do niniejszego Regulaminu, wylacznie w formie pisemnej za pomoca nastepujacych
kanatow komunikacji:
a. korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto
b. osobiscie — w siedzibie Spotki
Klient jest uprawniony do rezygnacji z ustugi w kazdym czasie. W tym celu Klient
zobowigzany jest dostarczy¢ do Geotermia Koto Sp. z o.0. prawidlowo wypetnione
,»Os$wiadczenie o rezygnacji z ustugi ,,eKorespondencja” wylacznie w formie pisemnej,
stanowigcy zalacznik nr 2 do niniejszego Regulaminu:
a. korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto
b. osobiscie — w siedzibie Spotki.
W przypadku rezygnacji z ustugi przez Klienta, Geotermia Koto Sp. z 0.0. zaprzestanie
swiadczenia ustugi najpdzniej w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania prawidlowo

wypehionego Os$wiadczenia.
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1.

W przypadku rezygnacji z ustugi ,,eKorespondencja” dokumenty beda przesylane w formie
papierowej na adres Klienta wskazany przez niego do korespondencji.

Zgoda na uruchomienie ustugi ,,eKorespondencja”, w przypadku, gdy przeszkody formalne
lub techniczne uniemozliwiajg ich przestanie nie wytacza prawa Geotermia Koto Sp. z 0.0.
do przesytania tych dokumentéw w formie papierowe;.

Za moment dorgczenia korespondencji poprzez usluge uznaje si¢ moment wystania
jej z kont firmowych Spotki Pracownikow roznych dziatow:

a. sekretariat@geotermiakolo.pl

b. obslugaklienta@geotermiakolo.pl

kszulc-leszcz@ageotermiakolo.pl

c
d. ebarc@geotermiakolo.pl

@

wremisz@geotermiakolo.pl

f. jszwast@geotermiakolo.pl

g. jbarc@geotermiakolo.pl

§ 4.

[Reklamacje]

Wszelkie reklamacje wynikajace z ustugi ,,eKorespondencja” powinny by¢ zgtaszane
a. korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto
b. osobiscie — w siedzibie Spotki

C. pocztg elektroniczng na adres sekretariat@geotermiakolo.pl

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi niezgodnie z warunkami 1 zasadami
okreslonymi w niniejszym Regulaminie.
Reklamacja powinna okresla¢ przedmiot reklamacji i uzasadnienie przyczyn jej wniesienia.
Sktadane reklamacje nie moga dotyczyc¢:

a. nieprawidtowosci w funkcjonowaniu przegladarki internetowe;,

b. nieprawidlowo$ci w funkcjonowaniu sprzetu klienta,
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C. powolywanie si¢ na okolicznos$ci zwigzane z dzialalnosciag bankoéw lub instytucji,
z ktorych korzysta Uslugobioreca,
d. innych okoliczno$ci zwigzanych z dziatalno$cig podmiotow, za ktorych dziatania
Geotermia Koto Sp. z 0.0. z siedzibg w Kole nie odpowiada.
5. Udzielenie odpowiedzi na reklamacje¢ nastepuje w formie e-mail badz pisemnej w terminie

10 dni roboczych.

§5.

[Odpowiedzialnosé i zastrzezenia]

1. Geotermia Koto Sp. z 0.0. zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia $wiadczenia
ustugi celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

2. Geotermia Koto Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym
Regulaminie oraz zakonczenia §wiadczenia ushugi ,,eKorespondencja” w kazdym czasie
bez podania przyczyny. O fakcie tym Klient zostanie powiadomiony.

3. Jezeli Odbiorca nie zgodzi si¢ na wprowadzenie zmian w niniejszym Regulaminie,
powinien w terminie 14 dni od daty powiadomienia ztozy¢ o§wiadczenie, o ktorym mowa
w § 3 ust. 7. W przypadku niezlozenia takiego oswiadczenia w powyzszym terminie,
zmiany w Regulaminie obowigzywac¢ beda od daty ich wprowadzenia.

4. Wszelkie zmiany w niniejszym Regulaminie bedg wysytane na adres e-mail Uzytkownika.

5. Geotermia Koto Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzan wynikajacych z niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktore
podmiot ten nie miat wptywu lub nie mégl ich przewidzie¢ mimo zachowania nalezytej

starannosci.

§ 6.

[Wymagania techniczno- systemowe]

1. Aktywne konto na e-mail.
2. Wymagania systemowe:

a. polaczenie z siecig Internet,



Wg normy
GK REGULAMIN USLUGI .
e BN ,¢KORESPONDENCJA” 150 14001
ISO 50001
KOED Sp.zo0. | rzadzenic 9/2024 7 dnia 28.03.2024 1, Strona 5z 5

b. poprawnie skonfigurowana dowolna przegladarka internetowa lub odpowiednia
aplikacja umozliwiajaca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentéw HTML
z wlaczong opcja akceptowania plikow cookies,

€. program shuzacy do odczytywania plikow w formacie PDF.

§7.

[Postanowienia koncowe]

1. Wszelkie informacje dotyczace ustugi ,.eKorespondencja” oraz tre$¢ niniejszego

Regulaminu sg dostgpne na stronie internetowej wWww.geotermiakolo.pl.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

3. Akceptujac niniejszy Regulamin Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie swoich
danych w celach niezbgdnych do $wiadczenia ustugi oraz wylacznie w celu prawidtowe;j
realizacji ustugi zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. 2020, poz. 344). Dane osobowe Ustugobiorcy przetwarzane sa
z zachowaniem zasad bezpieczenstwa, wymaganych ustawg z dnia 10 maja
2018r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019, poz. 1781). Uzytkownik ma prawo
zadania informacji o zakresie przetwarzania swoich danych, prawo dostgpu do tresci tych
danych, uzupelniania, uaktualniania i sprostowania danych, gdy sa one nieaktualne
lub nieprawdziwe.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 28 marca 2024 roku.

Zataczniki:
Zatgcznik 1 - Wniosek o uruchomienie ustugi ,,eKorespondencja”

Zatacznik 2 - O$wiadczenie o rezygnacji z ushugi ,,eKorespondencja”.



