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§1.

[Przedmiot Regulaminul]

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 344) Geotermia Koto Spotka z  ograniczong
odpowiedzialno$cig z siedzibg w Kole ustala Regulamin ustugi informacyjnej SMS.

Postanowienia niniejszego Regulaminu ustugi informacyjnej SMS, zwanego dalej
,Regulaminem", okre$lajg zakres i zasady korzystania z ww. ustugi, udostgpnionej na rzecz
Klientow przez spotke Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba

w Kole, ul. Przesmyk 1 (dalej takze ,,Geotermia Koto™).

§ 2.
[Definicje]

Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Regulamin - Regulamin korzystania z ustugi informacyjnej SMS,

2. Klient — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
(przedsigbiorca) lub osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej — bedaca strong umowy zawartej z Geotermia Koto ,

3. Uzytkownik — Klient lub Reprezentant/Petnomocnik Klienta, korzystajacy z ustugi
informacyjnej SMS,

4. Administrator — Geotermia Kolo Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedziba w Kole, ul. Przesmyk 1;

5. Urzadzenie - urzadzenie umozliwiajace odbiér wiadomosci tekstowych SMS
(telefon, tablet, komputer lub inne urzadzenie elektroniczne z mozliwos$cig odbioru
wiadomosci tekstowych.

6. SMS — krétka wiadomos¢ tekstowa wysytana do Odbiorcy.
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§ 3.

[Zasady korzystania z ustugi informacyjnej SMS]

1. Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS jest bezptatne.

2. Uzytkownikiem ustugi moze zosta¢ kazdy Klient Geotermia Kolo, posiadajacy
podpisang umowg sprzedazy ciepta, umowe dzierzawy, umowe najmu.

3. Rozpoczecie korzystania z ustugi informacyjnej SMS oznacza akceptacje
Regulaminu przez Uzytkownika.

4. Uzytkownik jest zobowigzany przed rozpoczgciem korzystania z ushugi zapoznac
si¢ z Regulaminem oraz przestrzegac jego postanowien.

5. Rozpoczecie korzystania z ushugi informacyjnej SMS o0znacza ponadto,
ze Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w zakresie
i w celu, jakim jest §wiadczenie przez Geotermia Koto ustugi informacyjnej SMS
zwigzanej z zawartymi umowami pomiedzy Geotermia Koto , a Klientem.
Uzytkownik wyraza zgod¢ na powierzenie przetwarzania tych danych podmiotom
zewnetrznym $wiadczacym na rzecz Geotermia Koto biezacg obstuge serwisu sms,

bez obowigzku odrebnego informowania Uzytkownika o fakcie jej zawarcia.

§ 4.

[Ustugi §wiadczone za posrednictwem uslugi informacyjnej SMS]

1. Przesylanie informacji o wystawieniu faktury.

2. Przesytaniu informacji o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
energii cieplnej.

3. Przesytaniu niezwlocznie informacji o nieplanowanych przerwach i zaktoéceniach
w dostawie energii cieplnej.

4. Przesytanie informacji o aktualno$ciach.
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§5.
[Aktywacja / Dezaktywacja ustugi]

1. Warunkiem korzystania z ustugi informacyjnej SMS jest wypelnienie i przestanie/
przekazanie wylacznie w formie pisemnej za pomocag nastepujacych kanatow
komunikacji:

a. Korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto

b. Osobiscie — w siedzibie Spotki

wniosku o aktywacji ustugi informacyjnej SMS. Wniosek mozna pobraé ze strony

http://www.geotermiakolo.pl/ lub w siedzibie Spotki (Zatgcznik nr 2 - Whniosek o

aktywacje ushugi informacyjnej SMS).

2. Uzytkownik zobowigzuje si¢ do niezwlocznej aktualizacji numeru telefonu
komorkowego stuzacego do wykonywania niniejszej ustugi.

3. Zmiany numeru telefonu komoérkowego stuzacego do wykonywania niniejszej
ustugi Uzytkownik dokonuje poprzez ztozenie o§wiadczenia o aktualizacji danych.
(Zatacznik nr 3 - Wniosek o aktualizacje ustugi informacyjnej SMS).

4. W przypadku rozwigzania umowy sprzedazy ciepta, umowy dzierzawy, umowy
najmu, Geotermia Koto zobowigzuje si¢ do zablokowania dostgpu do ustugi bez
konieczno$ci sktadania dodatkowych o$wiadczen.

5. Administrator zobowigzuje si¢ do zablokowania dostgpu do ustugi na pisemny
lub elektroniczny wniosek Uzytkownika.(Zatacznik nr 4 - Wniosek o dezaktywacje

ustugi informacyjnej sms.)

§ 6.

[Ogolne warunki dzialania ushlugi informacyjnej SMS]

1. Uzytkownik wyraza zgod¢ na wykonanie ustugi, polegajacej na odbieraniu danych

za pomocg systemow teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane
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za posrednictwem sieci publicznych, w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne

(ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne Dz. U. nr 171 poz. 1800

z p6zniejszymi zmianami).

2. Geotermia Koto podejmie wszelkie mozliwe 1 rozsagdne ekonomicznie
I organizacyjnie dziatania, aby zapewni¢ poprawne funkcjonowanie ustugi oraz
zobowigzuje si¢ usung¢ w technicznie mozliwym i rozsagdnym ekonomicznie terminie
nieprawidlowosci w jego dziataniu.

3. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustuge,
a takze rozszerzy¢ lub zawieszac jej dziatanie.

4. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany =zasad funkcjonowania ustugi
informacyjnej SMS.

5. Administrator nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za:

a. niedostarczenie informacji SMS, z powodu nieprawidtowo podanego numeru
telefonu, pozostawania poza zasiggiem sieci, awarii lub wylaczenia przez
Klienta urzadzenia stuzacego do odbierania wiadomosci SMS,

b. korzystanie z ushugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komorkowego 1 szkody tym spowodowane,

C. szybkos$¢ przesytanych danych 1 jej ograniczenia wynikajace z uwarunkowan
technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tacz
transmisyjnych.

d. przerwy w $§wiadczeniu ustug zaistniale z przyczyn technicznych operatorow
telefonii komoérkowej,

e. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan, w szczegdlnosci
wynikajagcych z niniejszego Regulaminu, jezeli takie niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan powstalo na skutek Sity Wyzszej
lub dziatania albo zaniechania Uzytkownika lub oséb trzecich, za ktorych
dziatania lub zaniechania odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik; (Sita Wyzsza
oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo
przewidzie¢ i ktéremu nie mozna bylo zapobiec przy wykorzystaniu rozsagdnych

1 ekonomicznie uzasadnionych srodkow).
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6. Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego
dziatania ustugi informacyjnej SMS, wysylajac wiadomosci wylacznie
do uzytkownikow spetniajacych ww. wymagania, ktoérzy wyrazili zgode na ich

otrzymywanie na podany numer telefonu komorkowego.

§7.

[Rezygnacja z ustugi informacyjnej sms]

1. Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z ushugi informacyjnej SMS
w dowolnym momencie, a w szczegdlnosci, gdy nie zaakceptuje zmian
wprowadzonych do Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do pisemnego zawiadomienia Administratora
o rezygnacji z korzystania z ustugi informacyjnej SMS ( Zatacznik nr 4 - Wniosek
0 dezaktywacje¢ ustugi informacyjnej SMS). Administrator zaprzestanie §wiadczenia
ustugi po dokonaniu weryfikacji zgloszenia rezygnacji.

3. W przypadku rozwigzania obowigzujacych uméw Administrator zablokuje dostep
do konta Klienta po uptywie 3 miesi¢cy od daty rozwigzania ostatniej umowy.

4. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Uzytkownika w wypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z niniejszym Regulaminem
lub przepisami prawa lub w przypadku powzigcia wiadomosci, iz dostgp do konta
uzyskala osoba nieuprawniona.

5. Powiadomienie o rezygnacji swiadczenia ustugi informacyjnej SMS nastepuje przez
pisemne oswiadczenie, ( Zatacznik nr 4 — Wniosek o dezaktywacje ustugi
informacyjnej SMS):

a) Korespondencyjnie na ponizszy adres:
Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
ul. Przesmyk 1
62-600 Koto

b) Osobiscie — w siedzibie Spotki
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§8.

[Dane osobowe Uzytkownikow, kontakt z Uzytkownikiem]

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownika ustugi informacyjnej SMS
jest Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Kole
przy ulicy Przesmyk 1, NIP 666-10-05-055, REGON 310219626, reprezentowany
przez Zarzad, telefon: 63 26 17 010, adres email do korespondenciji:
sekretariat@geotermiakolo.pl lub adres Inspektora Ochrony Danych:

iod@geotermiakolo.pl.

2. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane w celu prawidlowej realizacji
niniejszej ustugi polegajacej na umozliwieniu zarejestrowanym Klientom Geotermia
Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kole korzystania
z ustugi informacyjnej SMS, a ponadto w celu zawarcia nieodplatnej umowy
o $wiadczenie w/w ustugi, nawigzywania 1 utrzymywania kontaktu stuzbowego
niezb¢dnego do realizacji ustugi oraz w celach rozpatrzenia ewentualnej reklamacji.

3. Dane osobowe podane dobrowolnie przez Uzytkownika podczas procesu rejestracji
s przetwarzane przez Administratora, w celach wskazanych § 3 pkt 5 Regulaminu,
zgodnie z Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

4. Geotermia Koto bedzie kierowa¢ korespondencje zwigzang z ww. ustuga na numer
telefonu Uzytkownika, na adres zamieszkania Uzytkownika lub na, adres e-mail

podany przez Uzytkownika, o ile zostat przez niego wskazany.

§9.

[Zmiany Regulaminu]

Geotermia Koto Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kole zastrzega sobie

prawo do zmiany niniejszego Regulaminu bez koniecznosci uzyskiwania zgody Uzytkownika.
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Zmiana wchodzi w zycie poprzez opublikowanie na stronie internetowej Geotermia Koto oraz

w eBOK.

§ 10.

[Zapisy koncowe]

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.03.2024 roku.

2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie
przepisy prawa, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie sprawy sporne wynikte na tle realizacji Regulaminu rozstrzygane beda przez

wlasciwy sad powszechny.

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 - Obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO
Zatacznik nr 2 — Wniosek o aktywacje ustugi informacyjnej SMS
Zalacznik nr 3 — Wniosek o aktualizacj¢ ustugi informacyjnej SMS
Zatacznik nr 4 — Wniosek o dezaktywacje ustugi informacyjnej SMS



