ZARZADZENIE NR 0A.0050.89.2021
BURMISTRZA MIASTA KOLA
z dnia 13 lipca 2021 roku

W sprawie zatwierdzenia Regulaminu korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez
Spolke Miejski Zaklad Energetyki Cieplnej Spolka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Kole.

Na podstawie art. 4 ust. 2 oraz art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce
komunalnej (Dz. U. 2021 r., poz. 679) oraz § 1 Uchwaly Nr Rady Miejskiej w Kole z dnia 20
listopada 2019 r. Nr XVIII/149/2019 w sprawie powierzenia Burmistrzowi Miasta Kola uprawniefi
w zakresie ustalania wysokosci niektérych cen i oplat za ustugi komunalne o charakterze
uzytecznosci publicznej oraz za korzystanie z gminnych obiektow i urzgdzen uzytecznosci
publicznej, zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam Regulamin korzystania z ustug publicznych $wiadczonych przez Spétke Miejski
Zakiad Energetyki Cieplnej Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Kole, ktory to

stanowi Zatgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie zarzadzenia powierzam Prezesowi Zarzadu Miejskiego Zakladu Energetyki Cieplnej

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Kole.

§ 3. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgeznik
Do zarzgdzenia nr OA.0050.89.2021
Burmistrza Miasta Kola z dnia 13 lipca 2021 r.

REGULAMIN

KORZYSTANIA Z USLUG PUBLICZNYCH SWIADCZONYCH PRZEZ SPOLKE
MIEJSKI ZAKEAD ENERGETYKI CIEPLNEJ SPOLKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA Z, SIEDZIBA W KOLE

Niniejszy regulamin zostal ustanowiony przez Miejski Zaklad Energetyki Cieplnej Spéika

z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Kole na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 ustawy

o gospodarce komunalnej z dnia 20 grudnia 1996 r. (tj. Dz.U. z 2021 . poz. 679).

Regulamin zostal opracowany w szczeg6lnosci o oparciu o nastepujace przepisy:

1.

Ustawa z dnia z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz.
716) oraz rozporzadzenia wykonawcze;

Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o gospodarce komunalnej (tj. Dz.U. z 2021 r. poz.
679),

3. Ustawa z dnia 11 maja 2001 r. Prawo o miarach (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2166);

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz.U. z 2020 r. poz. 1740).

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

. Miejski Zaklad Energetyki Cieplnej Spélka z ograniczong odpowiedzialno$cia

z siedzibg w Kole przy ul. Przesmyk 1, 62-600 Koto, (dalej jako wpotka”) wpisana
do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu, IX
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000063322
Jest komunalng jednoosobowa sp6tka prawa handlowego.

Jedynym wspélnikiem Spoétki jest Gmina Miejska Koo, ktéra posiada 100 % udzialéw.
Przedmiotem Regulaminu jest okreSlenie zasad korzystania z ustug publicznych
swiadczonych przez Spétke, jako przedsigbiorstwo cieplownicze, a takze obowigzkéw
Spétki wobec odbiorcéw tych ustug.

Przedmiotem dzialalnosci Spélki jest wytwarzanie ciepta, jego dystrybucja i przesylanie

w oparciu o aktualne koncesje udzielone przez Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki.



§ 2.
OGOLE WARUNKI ZAWIERANIA UMOW

. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkie podmioty, ktére korzystajg z ustug
$wiadczonych przez Spétke na podstawie zawartej umowy, zwane dalej ,,Odbiorcami”.

2. W zakresie $wiadczonych ustug przez Spétke wyréznia si¢ w szczegoblnosci:

a. Umowg o przylaczenie do miejskiej sieci cieplowniczej, zwang dalej ,,umowsg

przylaczeniows”;

b. Umowe sprzedazy ciepla, zwang dalej ,,umowsa sprzedazy”.
. Umowy o jakich mowa w ust. 6 ponizej powinny byé zawierane na pi$mie.
4. Spotka ma obowigzek zawarcia umowy przylaczeniowej oraz umowy sprzedazy
z Odbiorcami, ktérzy ubiegaja si¢ o przytaczenie do sieci i sprzedaz ciepla, jezeli istniejg
techniczne i ekonomiczne warunki dostarczania ciepta, a zadajgcy zawarcia umowy
spelnia warunki przylgczenia do sieci i odbioru ciepta.
Obowigzek, o ktérym mowa w ust. 4 powyzej nie dotyczy sytuacji, w ktorej ubiegajacy
si¢ 0 zawarcie umowy nie posiada tytulu prawnego do korzystania z obiektu, do ktdrego
cieplo ma by¢ dostarczane.
6. Umowa sprzedazy ciepla z Odbiorcg zostaje zawarta na czas nieokreslony.
7. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe z szesciomiesigcznym okresem
wypowiedzenia liczac od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu,

w ktérym zostalo ztozone wypowiedzenie.

§3.
ZASADY PRZYLACZANIA PODMIOTOW DO SIECI CIEPLOWNICZEJ

1. Podlgczenie obiektéw do zasilania z sieci cieptowniczej Spéiki odbywa sie po ztozeniu
przez Odbiorcg wniosku o okreslenie warunkéw przylaczenia do sieci cieplowniczej
Spotki oraz wniosku o przylgczenie do sieci cieptowniczej.

2. Do wniosku o jakim mowa w ust. 1 powyzej Odbiorca zalacza dokument
potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z obiektu.

3. Spolka wydaje Odbiorcy techniczne warunki przylaczenia obiektu do sieci
cieplowniczej wraz z projektem umowy o przytgczenie. Warunki przylaczenia S3 wazne

2 lata od dnia ich doreczenia.



- Spéika po zawarciu z Odbiorca umowy przylaczeniowej, wykonuje projekt rozbudowy
sieci cieplowniczej, a nastgpnie wykonuje rozbudowe sieci cieplowniczej na zasadach
okreslonych w umowie przylaczeniowe;.
. Odbiorca jest zobowiazany umozliwi¢ Spéice w obrebie swojej nieruchomosci budowe
przylacza lub rozbudowg sieci cieptowniczej oraz udostgpnié pomieszczenia
lub miejsca na zainstalowanie ukladéw pomiarowych, regulacyjnych i armatury
stanowigce elementy przylacza i wezla cieplnego na warunkach okreslonych w umowie
przylaczeniowe;.
. Po dokonaniu odbioru technicznego przylacza i wezta cieplnego zasilajacego w cieplo,
Odbiorca wystgpuje z wnioskiem o rozpoczecie dostawy ciepla, na skutek ktérego
zawarta zostaje umowa sprzedazy, kiéra okresla w szczeg6lnosci warunki sprzedazy
i dostarczania ciepla dla potrzeb obiektéw Odbiorey, dzief rozpoczecia dostawy ciepla,
moc zamowiong dla kazdego obiektu oraz wlasno$é wezla ciepta.
. Spotka za przylaczenie do sieci cieplowniczej pobiera opfaty wedlug stawek
okreslonych w Taryfie dla ciepla zatwierdzonej przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki.
§ 4.
ZASADY DOSTARCZANIA ENERGII CIEPLNEJ

. Spéika zobowiazuje si¢ dostarczaé ciepto do wezta cieplnego zaopatrujgcego instalacje
obiektéw Odbiorcy po uzyskaniu pozytywnego odbioru technicznego montazu wezla,
zgodnie z mocg zaméwiona, obliczeniowym przeplywem nosnika ciepla i tabelami
regulacyjnymi okreslonymi w umowie sprzedazy.

. Rozpoczgcie dostawy ciepla nastapi w terminie okre$lonym dla danego obiektu
wumowie sprzedazy, nie wczesniej jednak niz po wykonaniu przylacza obiektu
Odbiorcy do sieci cieplowniczej.

. Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za instalacje wewnetrzng odbioru ciepta
u Odbiorcy.

. W razie niemoznosci rozpoczgcia dostaw ciepla na zasadach okreslonych w umowie
sprzedazy, z przyczyn lezacych po stronie Odbiorcy, Spétka moze dochodzié kary
umownej w wysokosci odpowiadajgcej oplatom za zaméwiong moc cieplnag za okres
2 lat.

. Procesy energetyczne sg catoroczne (dla przygotowania cieplej wody i technologii)

z przerwg na czas trwania remontu sieci cieplnej (termin przerwy remontowej ustala
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Spotka). Termin rozpoczecia i przerwania dostarczania ciepla na cele centralnego
ogrzewania ustala Odbiorca. Spétka dokonuje rozpoczecia lub przerwania dostarczania
ciepla na pisemny wniosek Odbiorcy w nastepujacym trybie:
a. na wniosek ztozony w dniu roboczym w godz. 7 - 14 wlaczenie / wylaczenie
nastgpi w tym samym dniu;
b. na wniosek ztozony jw. po godz. 14 wiaczenie / wylaczenie moze nastgpié
w nastepnym dniu roboczym;
¢. na wniosek zlozony w dniu wolnym od pracy wlaczenie / wylaczenie nastgpi
w ciggu 48 godzin.

6. Pierwsze wigczenie i wylgczenie jest bezplatne (rozpoczgcie i zakonczenie sezonu
grzewczego). Za kazde dodatkowe w danym roku zlecenie Odbiorcy potwierdzone przez
strony umowy przerwania lub rozpoczgcia dostawy ciepta w celu ogrzewania
wskazanych przez Odbiorcg obiektéw, Spétka bedzie pobierata oplate w wysokosci
faktycznie poniesionych kosztéw zgodnie z aktualnie obowigzujagcym Zarzgdzeniem
Prezesa Zarzadu Spokki.

7. Przerwa w dostawie ciepla na wykonanie planowanych remontéw sieci cieplnej
(z wylgczeniem weztéw cieplnych) moze wystapié tylko poza sezonem grzewczym i nie
moze przekroczyé 14 dni, a informacja o terminie tych przerw musi by¢ podana
Odbiorcy, co najmniej - 5 dni przed przerwa. Modernizacje i remonty weziow cieplnych
mogg by¢ wykonywane przez caly rok, z tym, ze nie beda powodowaé przerw

w dostawie ciepla na ogrzewanie Odbiorcy.

§5.
OBOWIAZKI SPOLKI

Spotka jest zobowigzana do:

1) prowadzenia dzialalnosci na =zasadach okreslonych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa oraz w sposéb nie powodujacy zagrozenia
dla zycia i zdrowia ludzi oraz mienia;

2) dostarcza¢ cieplo zgodnie z obowigzujacymi przepisami oraz na warunkach
okreslonych w umowach sprzedazy;

3) utrzymywania urzadzen w wezle cieplnym stanowigcym wlasnosé Spotki w stanie
technicznym odpowiadajagcym wymaganiom przepiséw o budowie i eksploatacji

tych urzadzefi;



4)

3)

6)

7)

8)

9

wskazywania Odbiorcy zalecanego zakresu niezbednych remontéw i modernizacji
instalacji odbiorczych, jak réwniez sieci i wezitéw cieplnych stanowigcych
wiasnos¢ Odbiorcy;

umozliwienia Odbiorcy uzupelnienia wody w instalacjach odbiorczych, w czasie
ich eksploatacji;

usunigcia wlasnym kosztem i staraniem szkéd powstatych przy konserwacji
lub naprawach urzadzen bedacych jego whasnoscia, zainstalowanych w obiektach
ina terenie Odbiorcy oraz szkod spowodowanych wadliwym dziataniem tych
urzadzen.

umozliwienia, na kazde wezwanie Odbiorcy dostgpu do ukfadu pomiarowego,
kontroli jego wskazan oraz wgladu do dokumentéw stanowigcych podstawe
rozliczen za dostarczone cieplo;

udzielania informacji i odpowiedzi na interwencje, skargi i zazalenia Odbiorcow
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa energetycznego;

legalizacji wiasnych uktadéw pomiarowo — rozliczeniowych;

10) informowania Odbiorcy o:

a. terminach planowanych przerw w dostarczaniu energii cieplne;j,
przewidzianych na wykonanie prac w zrédle ciepla lub sieci cieplnej,
co najmniej 5 dni przed przerwg. Informacja bedzie podana Odbiorcy
indywidualnie i w uzasadnionych przypadkach przez Srodki mnasowego
przekazu,

b. przyczynach zaistniatych zaklocers w dostarczaniu ciepla, przewidywanym
terminie przywrécenia normalnych warunkéw dostarczania energii cieplnej;

c. planowanych zmianach warunkéw dostarczania ciepta z wyprzedzeniem
umozliwiajagcym Odbiorcy dostosowanie instalacji do nowych warunkéw,

jednak w czasie nie krétszym niz 12 miesiecy i nie dhuzszym niz 24 miesigce,

11) udostgpnienia na zadanie Odbiorcy danych o $rednich parametrach pracy sieci

mierzonych w Zrédle ciepta w czasie dostawy ciepla.



§ 6.
OBOWIAZKI ODBIORCY

Odbiorca zobowigzuje si¢ do:

D

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

terminowego uiszczania naleznosci za pobrane cieplo oraz wodg pobrang w celu
uzupelnienia lub jej wymiany w instalacjach. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia
Odbiorcy z terminowego regulowania naleznogdci. Po rozpatrzeniu reklamacji,
w uzasadnionych przypadkach, Spétka dokona stosownej korekty faktur
w terminie nie dtuzszym niz 7 dni;
dotrzymywania wymagari okreslonych w warunkach przylaczenia do sieci
cieplowniczej, a w szczeg6lnosci wyregulowania i utrzymania uzytkowanej
instalacji w stanie niepowodujacym zakiécen w pracy sieci cieplowniczej;
utrzymania nieruchomosci w stanie niepowodujagcym utrudnien w prawidlowej
eksploatacji sieci cieptowniczej, przeprowadzonej przez teren tej nieruchomosci;
uzgadniania z zainteresowanymi stronami zmian warunkéw dostarczania cieptla,
a w szczegoblnosci zmian wymagajgcych przystosowania instalacji lub urzadzenh
do nowych warunkéw;
dostosowania, w ustalonych terminach, instalacji odbiorczych do zmienionych
warunkéw dostarczania ciepta, zgodnie z otrzymanym zawiadomieniem;
zabezpieczenia przed uszkodzeniem i dostepem o0séb nieupowaznionych
do zalozonych przez Spétke plomb w wezle cieplnym lub instalacji odbiorcze;j,
zwlaszcza w uktadzie pomiarowo-rozliczeniowym;
uzgadniania ze Spotka zmian warunkéw odbioru ciepla, a w szczegOlnosci:
a. zlozenia we wlasciwym terminie wniosku o zmiane zamOwionej mocy
cieplnej dla obiektu,
b. dostosowania na wlasny koszt i w porozumieniu ze Spéika instalacji
lub urzadzen Odbiorcy do odbioru ciepta na nowych warunkach,
c. ustalenia ze Spétka, terminu odbioru technicznego urzadzen grzewczych
po dostosowaniu ich do zmienionych warunkéw;
natychmiastowego informowania Spétki o zauwazonych wadach lub usterkach
w ukladzie pomiarowym lub innych okolicznosciach majacych wplyw
na prawidlowos¢ rozliczen, a takze o stwierdzonych przerwach lub zakléceniach

w dostarczaniu ciepla.



§7.
REKLAMACJE

1. W razie watpliwosci, co do prawidlowosdci naliczenia oplat za dostarczone cieplo,
Odbiorca moze zglosi¢ Spélce pisemng reklamacje w terminie 14 dni od dor¢czenia
faktury. Spétka jest zobowiazana rozpatrzyé reklamacje w terminie 14-tu dni od daty
Jej otrzymania, a w przypadku potwierdzenia nieprawidtowosci niezwlocznie wystawié
Odbiorcy fakture korygujgca.

2. Zgloszenie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy z terminowego regulowania naleznosci.

§ 8.
ZASADY ROZLICZANIA NALEZNOSCI

1. Wysokos¢ optat naleznych Spélce od Odbiorcy z tytutu dostarczania ciepla oblicza sie
wg Taryfy dla ciepta zatwierdzonej na dany okres przez Prezesa Urzgdu Regulacji
Energetyki w trybie okreslonym ustawa Prawo energetyczne.

2. Oplata za dostarczone cieplo z sieci cieplowniczej stanowi sumg oplaty za zaméwiong
moc cieplna, dostarczone cieplé, nosnik ciepta dostarczony do napetnienia i uzupetnienia
ubytkéw nosnika ciepta w obiektach Odbiorcy oraz ushugi przesylowe, ktérych
wysokos¢ oblicza si¢ wedlug zasad okre$lonych w Rozporzadzeniu Ministra Klimatu
W sprawie szczegbtowych zasad ksztattowania i kalkulacji taryf oraz rozliczes z tytulu
zaopatrzenia w cieplo z dnia 7 kwietnia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 718) — dalej
»rozporzadzenie taryfowe”.

3. Ceny i stawki oplat zawarte w taryfie dla ciepla obowigzywaé beda strony umowy
od terminu wskazanego w pisemnym zawiadomieniu Odbiorcy przez Spoétke. Termin
ten nie moze byé krétszy niz 14 dni od dnia publikacji taryfy w publikatorach
panstwowych okreslonych w ustawie.

4. Naleznos¢ regulowana bedzie przez Odbiorcg na podstawie faktur za jednomiesig¢czne
okresy rozliczeniowe, w terminie wskazanym na wystawionej fakturze.

5. Zadanie Odbiorcy sprawdzenia przez Spétke prawidlowosci wskazan ukladu pomiarowo
— rozliczeniowego lub zawiadomienie o jego wadliwym dzialaniu nie zwalnia Odbiorcy
od terminowego regulowania biezacych naleznosci za ustugi zwiazane z zaopatrzeniem

w cieptlo.



6. Odbiorca pokrywa koszty zazadanego przez niego sprawdzenia ukladu pomiarowo —
rozliczeniowego w przypadku, gdy nie stwierdzono:
a. bledu wskazan ukiadu pomiarowo — rozliczeniowego wigkszego od okreslonego
w odrgbnych przepisach, z uwzglednieniem klasy doktadnosci,
b. innych wad powodujacych nieprawidlowe dziatanie ukladu pomiarowo —

rozliczeniowego, ktérych usuniecie obcigza Sprzedawce.

§9.
ZASADY ZMIANY MOCY ZAMOWIONEJ

1. Zmiana wielkosci mocy cieplnej przez odbiorcg moze byé realizowana jeden raz w roku
ze skutkiem na dzien 1 stycznia wylacznie na pisemny wniosek Odbiorcy, zlozony
Spotce do dnia 30 czerwca roku poprzedzajgcego rok, od ktérego ma nastapié
Zmniejszenie,

2. Spélka udziela Odbiorcy odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia ziozenia wniosku.
W przypadku zasilania z wezta cieplnego kilku odbiorcéw posiadajacych odrebne
umowy jednak bez wyodrgbnionych pomiaréw, zmiana mocy musi by¢ miedzy nimi
uzgodniona i potwierdzona pisemnie przed ztozeniem wniosku.

3. Zmiany wielkosci zaméwionej mocy cieplnej wymagajg formy pisemnej — zawarcia
aneksu do umowy sprzedazy.

4. Do czasu wprowadzenia zmian Odbiorca ma obowigzek uiszczania oplat wedtug
poprzedniej mocy. Zlozenie wniosku o zmiang wielkosci mocy cieplnej nie zwalnia
Odbiorcy od uiszczenia oplaty stalej w wysokosci odpowiadajacej uprzednio
zamOwionej mocy do czasu wprowadzenia zmiany.

5. Zwigkszenie zaméwionej mocy cieplnej moze nastapi¢ na podstawie pisemnego
wniosku Odbiorcy zlozonego Spélce, jezeli spelnione sg warunki techniczno-
ekonomiczne. Za warunki techniczne uwaza sie mozliwoéci wezta cieplnego

dostarczajacego energie cieplng do Odbiorcy.



§ 10.
WARUNKI WSTRZYMANIA DOSTARCZANIA CIEPEA

1. Spétka ma prawo wstrzymaé dostawe energii cieplnej (odcia¢ doplyw wody sieciowej)
po uplywie co najmniej 14 dni po zawiadomieniu Odbiorcy w nastgpujacych
przypadkach:

a. gdy Odbiorca samowolnie dokonal zmian w instalacji  odbiorczej,
powodujagcych zwigkszony pobér ciepla lub pogorszenic warunkéw
dostarczania ciepta do innych odbiorcéw;

b. gdy Odbiorca pobiera ciepto z catkowitym lub czgsciowym pominieciem ukladu
pomiarowo — rozliczeniowego lub dokonalt w nim zmian znieksztalcajacych
wyniki pomiaru i rozliczen;

c. gdy Odbiorca utrzymuje nieruchomo$é w sposéb zagrazajgcy prawidlowemu
funkcjonowaniu sieci cieplowniczej;

d. gdy Odbiorca uniemozliwia wstgp upowaznionym pracownikom Spoiki, wraz
z niezbgdnym sprzetem, na teren nieruchomosci lub pomieszczen, w celu
przeprowadzenia prac zwigzanych z eksploatacjg i naprawg urzgdzen
stanowigcych wiasnosé sprzedawcy oraz badan, pomiaréw, kontroli, w tym
takze kontroli ukladéw pomiarowych, dotrzymywania warunkéw umowy
i warunkéw rozliczen;

e. gdy wystapig warunki stwarzajace zagrozenie dla zdrowia, zycia i §rodowiska
lub zagrozenia w pracy zrédta ciepta lub sieci cieplowniczej, w wyniku, ktérych
nastapitoby przerwanie lub zaklécenie w dostarczaniu ciepta innym odbiorcom;

f. gdy Odbiorca zalega z zaplatg za dostarczong energi¢ cieplng przez okres
co najmniej dwdch miesiecy.

2. Wstrzymanie dostawy energii cieplnej w przypadkach, o ktérych mowa powyzej nastgpi
po uplywie 14 dni od okreslonego przez Spétke terminu usuni¢cia stwierdzonych
nieprawidlowosci lub terminu uregulowania zalegtych naleznodci, okreslonego
w dorgezonym Odbiorcy wezwaniu do podijecia niezbednych dziatan lub wezwaniu
do zaplaty (w przypadku braku innych wzajemnych uzgodnien).

3. Spoélka nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate u Odbiorcy w wyniku
wstrzymania dostawy energii cieplnej z przyczyn okreslonych w ust. 1.

4. Wznowienie dostarczania ciepla nastgpi nie pézniej niz po uplywie 48 godzin,

po ustaniu przyczyny wstrzymania dostarczania ciepla.

9



. Spbtka pobiera oplat¢ okreflong w umowie sprzedazy za wykonanie czynnosci

zwigzanych z uruchomieniem i przerwaniem dostarczania ciepta w przypadkach,

o ktérych mowa w ust. 1.

§11.
ZASADY USTALANIA ILOSCI DOSTARCZANEGO CIEPE.A

. Podstawg obliczania naleznosci z tytulu dostarczania ciepla, jezeli umowa nie stanowi

inaczej sg wskazania ukladéw pomiarowo-rozliczeniowych, zalegalizowanych przez
organy administracji miar lub upowaznione jednostki organizacyjne oraz

zabezpieczonych plombami.

. Ustalania ilosci pobranego przez Odbiorcg ciepla Spélka dokonuje w okresach

miesigcznych na podstawie wskazafh oplombowanego urzgdzenia pomiarowo-
rozliczeniowego znajdujacego si¢ w wezle cieplnym. Odczyty z urzadzenia

pomiarowego moga byé wykonywane drogg radiowa.

. Odczyty wskazan licznika moga by¢ dokonywane przy udziale Odbiorcy dla kazdego

obiektu w tym samym okresie rozliczeniowym i odnotowane w fakturze do zaplaty.

. Dane techniczne licznika ciepta oraz miejsce jego zainstalowania zamieszczone sg

w protokole odbioru licznika ciepta.

- W przypadku wigkszej ilosci odbiorcow z jednego wezta cieplnego rozliczenie energii

cieplnej rzeczywistej mierzonej w weZle cieplnym bedzie rozliczana wskaznikiem
proporcjonalnosci na wszystkie obiekty zasilane z tego wezta cieplnego. Rozliczanie
naleznosci za dostawg energii cieplnej nastapi w taki sposéb, ze naleznosé wynikajgcg
z dokonanego pomiaru przez licznik energii cieplnej zamontowany w instalacji
wewngtrznej doprowadzajgcej cieplo bezposrednio do Odbiorcy, bedzie powickszona
o warto$¢ réznicy wynikajacej z pomiaru energii cieplnej wprowadzonej do wezla
cieplnego na liczniku zamontowanym przed wezlem cieplnym a wartoscig energii
cieplnej wprowadzonej do instalacji wewnetrznej odbiorcy. Wartosé ta bedzie ustalana
proporcjonalnie do kwoty naleznosci wynikajgcej ze wskazan licznika energii cieplnej
w instalacji wewngtrznej Odbiorcy. Na takich samych zasadach rozliczana bedzie

zuzycie energii cieplnej na potrzeby cieptej wody i centralnego ogrzewania.

. Odbiorca ma prawo zadaé sprawdzenia prawidlowosci dzialania licznika ciepla

bedacego wlasnoscig Spoiki.

. Wiadciciel urzadzen pomiarowych ma obowigzek:
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a. sprawdzi¢ w okresie 3 dni od daty zgloszenia, prawidlowosci wskazan ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego w miejscu jego zainstalowania;

b. wymontowaé w razie potrzeby lub na zadanie zakwestionowany uklad
pomiarowo-rozliczeniowy i sprawdzi¢ go w laboratorium;

c. dorgczyé drugiej stronie protokél sprawdzenia ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego badz jego wymiany przez wladciciela w terminie 14 dni od daty
sprawdzenia prawidlowosci jego dziatania lub wymiany;

d. dokona¢ stosownej korekty obliczenia iloci mierzonego czynnika w terminie
14 dni od daty dorgczenia protokotu;

e. dokona¢ wymiany w okresie 7 dni uszkodzonych urzadzen uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego i dostarczy¢ drugiej stronie protok6t wymiany.

8. Koszty sprawdzenia prawidlowoséci wskazan urzadzen pomiarowo-rozliczeniowych
ponosi wnoszacy zastrzezenia w przypadku komisyjnego niestwierdzenia bledu
wskazafi wigkszego niz okreslony przepisami dla danej klasy dokladnosci, ani innych
wad powodujacych nieprawidlowe dziatanie uktadu pomiarowo-rozliczeniowego

9. W razie uszkodzenia licznika ciepla okreslenie ilosci energii cieplnej dostarczonej
Odbiorcy do chwili jego naprawy lub wymiany odbywaé si¢ bedzie na podstawie
zuzycia z poprzedniego okresu rozliczeniowego skorygowanego wspdlczynnikiem
temperaturowym lub zuzycia w analogicznym okresie roku ubieglego.

10. Spotka dokona ustalenia ilosci pobranego ciepla na podstawie zuzycia z poprzedniego
okresu rozliczeniowego skorygowanego wspéiczynnikiem temperaturowym
w nastgpujgcych przypadkach

a. jezeli upowazniona przez Spétke osoba nie moze uzyskaé dostepu do urzadzenia
pomiarowo-rozliczeniowego w celu dokonania odczytu;

b. uszkodzonego uktadu pomiarowego;

c. legalizacji ukladu pomiarowego.

11. Obliczenie nastgpi na podstawie wzoru zamieszczonego w rozporzadzeniu taryfowym:

Qb = [Qow(tw - tb) . (tw - to) + cht] X hy : h'o
gdzie poszczegdlne symbole oznaczajg:

~ Qb - ilos¢ ciepta dostarczonego w okresie braku prawidtowego pomiaru [w GJ 1,

— Qow - ilo$¢ ciepla zalezng od warunkéw atmosferycznych, dostarczong na ogrzewanie
i wentylacj¢ w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu

pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],
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Qewt - ilo$¢ ciepla niezalezna od warunkéw atmosferycznych, dostarczong
na podgrzewanie wody wodociggowej i na cele technologiczne w miesigcznym okresie
rozliczeniowym przed uszkodzeniem uktadu pomiarowo-rozliczeniowego [w GJ],
tw - normatywna temperaturg ogrzewanych pomieszczen [w °C],
tb - §rednig temperature zewnetrzng w okresie braku prawidlowego pomiaru [w °C],
to - srednig temperatur¢ zewnetrzng w miesi¢gcznym okresie rozliczeniowym przed
uszkodzeniem ukladu pomiarowo-rozliczeniowego [w °C],
hb - liczbg dni w okresie braku prawidtowego pomiaru,
ho - liczb¢ dni w miesigcznym okresie rozliczeniowym przed uszkodzeniem ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego.
§ 12.
NIELEGALNY POBOR CIEPEA

Za nielegalne pobieranie ciepta uwaza sie:
a. pobieranie ciepta bez umowy, niezgodnie z postanowieniami umowy sprzedazy,
w tym z calkowitym lub czg¢$ciowym pominieciem ukladu pomiarowo-
rozliczeniowego;
b. ingerencj¢ w ukiad pomiarowo-rozliczeniowy maj gcg wplyw na zafalszowanie
pomiaréw dokonywanych przez uklad pomiarowo-rozliczeniowy.
Za okres nielegalnego pobierania ciepla przyjmuje si¢ czas, jaki uplynat od ostatniej
kontroli przez Spotke urzadzen i instalacji cieplowniczych Odbiorcy, do chwili
likwidacji nielegalnego poboru, jednak okres ten nie moze by¢ dtuzszy niz 12 miesiccy.
Za okres nielegalnego pobicrania ciepla przez Odbiorce, Spotka pobierze oplate
ryczaltowa w iloci Sredniego poboru z 3 miesiecy analogicznego okresu roku
poprzedzajgcego oraz w wysokosci dwukrotnych obowiazujacych cen i stawek oplat,
okreslonych w taryfie dla danej grupy odbiorcow.
§ 13.
ZASADY UDZIELANIA BONIFIKAT I UPUSTOW

Zakidcenia pracy zrédia ciepla, sieci cieplnej lub weztow cieplnych powodujgce
ograniczenia lub przerwy w dostarczaniu energii cieplnej Odbiorcy sg podstawg
do udzielenia przez Spétke upustow - z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust. 2 ponizej.

Spolka nie udziela upustéw w razie:
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a. przerw trwajgcych ponizej 24 godzin lub ograniczefi krétszych od 48 godzin,
jezeli facznie ilo$¢ przerw i ograniczeri nie jest wicksza od dwéch w okresie
rozliczeniowym;

b. wprowadzenia ograniczen na podstawie zarzgdzen wlasciwych wiladz
panstwowych lub samorzadowych;

¢. zaniku lub obnizenia sig ci$nienia wody w sieci wodociggowe;j (dotyczy cieplej
wody);

d. planowanych przerw remontowych;

e. ograniczen w dostawie energii cieplnej w zwigzku z zagrozeniem zycia, zdrowia
lub mienia;

f. na skutek dzialania sity wyzszej tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego
i niezaleznego od woli Spéiki, uniemozliwiajacego wykonanie umowy w catosci
lub w czgéci, na state lub na pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani
przeciwdziataé przy zachowaniu nalezytej starannosci. Przejawami sily wyzszej
sg w szczegllnosci: klgski zywiolowe, akty wiadzy pafstwowej, dzialania
wojenne, akty sabotazu, strajki itp.;

g. wylacznej winy Odbiorcy;

h. ograniczenia przez Odbiorcg mocy zaméwionej do wartosci niegwarantujgcej

dotrzymania przez Spéike standardéw jakosciowych.

3. Naliczanie upustéw nastgpowaé bedzie w okresie rozliczeniowym.

. Przez ograniczenie rozumie si¢ zmniejszenie w okresie doby dostawy mocy cieplnej

dla ogrzewania o wigcej niz 10% mocy zaméwionej w przeliczeniu na warunki

obliczeniowe.

. Przez przerwe w dostawie ciepta rozumie sic:

a. brak dostawy lub zmniejszenie dostawy mocy cieplnej na ogrzewanie o wigcej
niz 40% mocy zaméwionej w przeliczeniu na warunki obliczeniowe;

b. brak dostawy lub obnizenie temperatury cieptej wody uzytkowej na wyjsciu
z wezta ponizej 45°C,

- Sposob naliczenia upustu z tytutu niedotrzymania warunkéw umowy nastapi zgodnie

z rozporzadzeniem taryfowym.

. O zakiéceniach w dostawie energii Odbiorca niezwlocznie powiadamia Spoétke, ktoéry

w ustalonym obustronnie terminie i miejscu rozpatruje reklamacj¢. W wezlach

z automatyczng regulacjg dostarczania energii cieplnej sprawdzenie dotrzymania

parametrow wody sieciowej powinno si¢ odbywaé zaréwno przy wilaczonej, jak
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i wylgczonej automatyce. Po zbadaniu sprawy strony spisujg protokél stanowigcy
podstawg do rozliczenia naleznosci za dostarczong energie cieplna.
W razie nie stawienia si¢ Odbiorcy w uzgodnionym miejscu i czasie Spélka spisuje
protokét jednostronny, ktéry stanowi podstawg dalszego postepowania.
W przypadku wystgpienia awarii na sieciach cieplnych lub w #rédle ciepla
powodujacych przerwe lub ograniczenie w dostawie energii cieplnej Spétka udziela
upustu z zastrzezeniem ust, 2.
§ 14.
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy wskazane

na wstepie.

Regulamin oraz jego zmiany obowigzujg po zatwierdzeniu przez Burmistrza Miasta
Kola.

Niniejszy Regulamin bedzie stanowit integralng cz¢$é umowy przylaczeniowej oraz
umowy sprzedazy.

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o przylaczenie do sieci,
w tym dotyczacych zwigkszenia mocy przylaczeniowej, umowy sprzedazy oraz
w przypadku nieuzasadnionego wstrzymania dostarczania ciepla rozstrzyga Prezes
Urzgdu Regulaciji Energetyki, na wniosek strony.

Regulamin wchodzi w zycie w terminie 14 dni od dnia zatwierdzenia przez Burmistrza

Miasta Kota.

Regulamin udostgpniony jest do publicznej wiadomosci w siedzibie Spéiki i na jej

BU TRZ
K’?(m I/ Witkowsk;
/

stronie internetowe;j https://www.mzeckolo.pl/
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